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Aviva, 5 € assureur mondial

Aviva est le 5° assureur mondial sur la base des primes brutes émises au 31 décembre
2008, avec une présence dans 28 pays dans le monde. La compagnie est également I'un
des premiers assureurs vie et épargne retraite en Europe. Ses trois principaux métiers sont
'assurance vie et I'épargne a long terme, la gestion d’actifs et 'assurance dommages. Avec
300 ans d'expérience, le groupe Aviva est la plus ancienne compagnie d’assurance au
monde.

Aviva est coté a la Bourse de Londres. Au 31 décembre 2008, le groupe a enregistré un
chiffre d’affaires de 64,3 milliards d'€ en base PVNBP et gérait 393 milliards d'€ d'actifs. Le
ratio combiné (COR) s’élevait & 98 %. La compagnie compte 50 millions de clients
particuliers et professionnels ainsi que 54 000 collaborateurs dans le monde. Aviva a pour
vocation d’accroitre la prospérité de ses clients (« prosperity »), tout en veillant a leur
tranquillité d’esprit (« peace of mind »).

Un groupe international

Mise en place en 2007, I'organisation d’Aviva en quatre zones d’activités géographiques et la
création d’'une ligne d’activité mondiale reflete son internationalisation croissante :
Aviva Europe : I'un des premiers assureurs-vie et épargne retraite européen
Aviva Europe opére dans onze pays : Espagne, France, Hongrie, Italie, Irlande,
Lithuanie, Pologne, République tchéque, Roumanie, Russie et Turquie.
Aviva Royaume-Uni, le plus important assureur au Royaume-Uni avec plus de
20 millions de clients
En 2009, I'ensemble des activités de Norwich Union est passé sous la marque Aviva.
Aviva Amérique du Nord
Le marché nord-américain de I'épargne est le plus important au monde. Aviva a
réalisé l'acquisition d’AmerUs en 2006 avec succés et est I'un des leaders de
'assurance dommages au Canada.
Aviva Asie-pacifique
Dans la zone Asie-pacifique, le marché de I'assurance comporte un fort potentiel de
développement, notamment en Chine, en Inde et au Sri Lanka. Aviva est présent
dans neuf pays: Australie, Corée du Sud, Chine, Hong Kong, Inde, Malaisie,
Singapour, Sri Lanka et Taiwan.

A l'occasion de la présentation de ses résultats semestriels 2009, Aviva plc a annoncé son
projet d’introduction en bourse partielle de sa filiale Delta Lloyd lorsque les conditions de
marché le permettront, dans le cadre de la poursuite de la transformation d’Aviva pour
l'avenir. Aviva entend ainsi libérer du capital qui pourra étre utilisé ailleurs. Delta Lloyd opére
en Allemagne, en Belgique, au Luxembourg et aux Pays-Bas.

Créé en 2008, Aviva Investors est le pdle mondial de gestion d’actifs du groupe Aviva avec
262 milliards d'€ d’actifs sous gestion. Aviva Investors regroupe les activités de gestion
d’'actifs de 15 pays (Allemagne, Australie, Canada, Chine, Espagne, Etats-Unis, France,
Irlande, Italie, Luxembourg, Pologne, Roumanie, Royaume-Uni, Singapour, Taiwan).

Un modéle économique équilibré
Aviva s’appuie sur un modele économique équilibré conjuguant plusieurs activités

(assurance vie, gestion d’actifs et assurance dommages), la multidistribution et la dimension
internationale. Concernant l'activité, elle se répartit entre I'assurance vie et I'épargne a long



terme (78 %) ainsi que l'assurance dommages (22 %). Ce modele mixte présente des
avantages. Par exemple, la marque unique profite aux deux activités du groupe.
Opérationnellement, I'activité dommages se caractérise par une relation récurrente avec la

clientele, favorisant ainsi le développement de I'activité vie pour laquelle le contact avec les
clients est moins fréquent.

Un modéle économique mixte vie et dommages Ul

Assurance vie
et épargne a long terme
Assurance dommages -

Aviva se caractérise également par ses partenariats de distribution qui figurent parmi ses
priorités stratégiques. Cette approche en mode multi-canal a permis a Aviva de nouer de
nombreux partenariats dans le monde, notamment avec des banques. Ces accords prennent

généralement la forme d'une joint-venture détenue a parts égales entre Aviva et son
partenaire bancaire.

Plus de 90 partenariats dans la bancassurance m
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La vision One Aviva, Twice the Value : un groupe ti

La stratégie mondiale One Aviva, twice the value

Vocation
Prospérité et

tranquillité
d’esprit
Vision

One Aviva, twice the value

Priorités

stratégiques

* Modeéle économique

composite

« Gestion d'actifs
mondiale

+ Allouer rigoureusement
le capital

* Augmenter I'acces aux
clients

« Accroitre |la productivité

* COR a4 98 %
« Objectifs régionaux de

Objectifs

croissance de I'épargne
long terme

norme IFRS (2012)

« Réduction des colts de 350
millions de livres d'ici fin 2009
« Doublement du bénéfice par acti

« Couverture de 1,5 a 2 X le dividende
* 12.5% ROCE

rant parti de ses forces

AVIVA

Vocation

Vision

Stratégie et objectifs

/’-\clivité mondiale intégrée

Aviva Investors
«Modéle d'investissement transformé « Développer I'activité a 'externe

Royaume-Uni
eader du marché
Gérer I'historique
Transformer le
modeéle économique
Exploiter synergies
Optimiser le capital

Europe
Effet d’échelle,
croissance, capital
Saisir les opportunités
de croissance
Effet d’échelle
Dégager du capital

Amérique du Nord
Doubler la taille
Etre dans le top 5 dans|
les segments cibles
Intégration en 2007
Distribution étendue de

B

produits en 2008

Asie-Pacifique
Effet d’Echelle et
croissance
Portefeuille hiérarchisé
Modele opérationnel
régional
Investissements requis

Stratégie par zones
géographiques

La priorité numéro 1 d’Aviva est de tirer le meilleur parti de ses activités existantes. La vision
One Aviva, Twice the Value consiste a évoluer vers un modele de groupe intégré.
En s’appuyant sur sa dimension mondiale, Aviva entend générer davantage de valeur et tirer
tous les bénéfices liés a sa taille, notamment grace a I'élimination de la complexité, aux
échanges de bonnes pratiques et aux services partagés, quand cela a du sens.



Les fondamentaux d’Aviva France

Détenu a 99,99 % par Aviva plc et pilier d’Aviva Europe, Aviva France est la premiére filiale
du groupe, avec une contribution a hauteur de 16 % au résultat vie et de 9 % au résultat
dommages au 31 décembre 2008 (en base IFRS).

En France, Aviva se positionne parmi les dix principaux acteurs de l'assurance. Aviva
emploie directement en France plus de 4700 collaborateurs (périmetre consolidé). Aviva se
distingue par un modéle économique mixte avec une activité qui se répartit entre 'assurance
vie et I'épargne a long terme (81 %) et l'assurance dommages (19 %). La gamme de
produits compléte d’Aviva France est destinée principalement aux particuliers ainsi qu’aux
entreprises petites et moyennes. La compagnie compte 2,8 millions de clients.

Aviva France est reconnu pour son modeéle solide et rentable de multidistribution.

Aviva France

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Aviva Vie Aviva Assurances [ Aviva Investors
' France

Assurance vie Assurances dommages Gestion d’actifs
et épargne a long terme et réseau des
Agents Généraux Aviva Investors Real
Estate France

Réseaux « Réseaux salariés * Agents Généraux
intermédiaires « Courtage (dommages et vie)

« VIP Conseil
Bancassurance « Crédit du Nord « Crédit du Nord

(Antarius) « Sogessur (Société Générale)

Partenaires *« AFER * Mercedes

« Union Financiére * Ford

de France** * Mazda
Direct « Aviva Direct* « Eurofil*

* Dénominations commerciales
** UFF est détenue a 76 % par Aviva France

Au 31 décembre 2008, la compagnie a réalisé un chiffre d’'affaires de 6,0 milliards d’€ sur la
base des primes brutes émises et un résultat net IFRS de 130 millions d’€. Aviva gérait
69,6 milliards d’€ d’actifs fin 2008.

Aviva France est reconnu pour la performance de ses fonds a long terme, la qualité de ses
produits et son engagement renforcé auprés des clients au travers de sa démarche de bon
conseil.

La stratégie commerciale 2009 d’Aviva s’articule autour de trois axes majeurs :
la sécurité pour prévenir les aléas de la vie et apporter des réponses concretes dans
un contexte de marchés extrémement volatils,
le dynamisme de ses offres et des initiatives commerciales afin de répondre aux
besoins évolutifs des clients,
le développement durable qui confirme ainsi son engagement concret dans ce
domaine depuis plus d'une dizaine d’années.



Plus de 180 ans d’expérience dans I'assurance en Fr  ance
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Le 23 septembre, Norwich Union Fire Insurance Society ouvre une agence
rue Saint-Avoi a Bordeaux. La compagnie est chargée de développer les
affaires dans toute la France, notamment a Bordeaux, Toulouse, Angouléme
et Bayonne.

North British Fire Office, qui fera partie plus tard de la compagnie Commercial
Union Assurance, ouvre une agence a Paris.

Fondation de L'Abeille Bourguignonne, société d’assurance contre la gréle
par des notables bourguignons et des viticulteurs.

Création de I'assurance contre l'incendie.

Déploiement des activités en Allemagne, en Belgique, en Espagne, en ltalie
et en Suisse.

Lancement de I'activité d’assurance vie sous le nom Abeille vie.

Création de la Paix.

Norwich Union ouvre sa premiere agence parisienne.

Expansion internationale de L'Abeille avec les ouvertures de bureaux en
Algérie, en Egypte, en Tunisie et en Turquie.

Ouvertures de bureaux en Angleterre, en Bulgarie, en Canada, en Chine, en
Egypte, aux Etats-Unis, en Guadeloupe, en Guyane, en Gréce, en Indochine,
a Madagascar, en Martinique et en Syrie, conférant une véritable dimension
mondiale a L’Abeille.

Création d’une filiale toutes branches a Rabat au Maroc dénommeée la Société
Marocaine d’Assurance.

Fusion de L’'Abeille Incendie et de L’Abeille Accident devenant la nouvelle
entité L'Abeille IARD (Incendie, Accident et Risques Divers).

L’Abeille, premier assureur francais.

Fusion de L’Abeille IARD et de L’Abeille Gréle pour former L’Abeille IGARD,
introduction a la Bourse de Paris.

Création d’Union Financiere de France (UFF)

Fusion de [I'Abeille avec la Paix devenant une holding commune La
Compagnie d’Assurance Abeille et Paix.

Naissance de la compagnie financiére Victoire qui nait de la fusion Abeille-
La Paix.

Démarrage du partenariat de distribution avec 'AFER.

Création de Norwich Union Direct, démarrage de I'activité de vente a distance
Abeille vie acquiert 10 % d'UFF

Acquisitions par Victoire de Colonia en Allemagne, Nieuw Rotterdam au
Pays-Bas, Baltica au Danemark ainsi que de La Laurent au Canada et OPA
de Suez qui devient actionnaire majoritaire de Victoire, UAP détenant 34 % de
son capital.

Création d’Eurofil, compagnie d’assurance dommages par vente directe, par
Commercial Union.

Cessions de Colonia et des autres participations étrangeres a I'UAP.

Rachat de Victoire a Suez par Commercial Union.

Abeille vie détient 76 % d’'UFF

Fusion de Commercial Union et de General Accident pour former CGU.
Fusion de CGU avec Norwich Union devenant CGNU.

Création de la marque Aviva en remplacement de CGNU regroupant
L’Abeille, Victoire et Norwich Union.

Partenariat d’Aviva avec le Crédit du Nord sous la joint-venture Antarius.
Création d’Aviva Investors, pole mondial intégré de gestion d’actifs du groupe
Aviva.



Une activité dominée a 81 % par l'assurance vie et
I'épargne a long terme

Aviva bénéficie d’'une expertise pointue dans I'ensemble des métiers de l'assurance en
France. Ses principales activités sont I'assurance vie et I'épargne a long terme, représentant
81 % de son chiffre d’affaires.

Aviva, spécialiste de I'épargne et de la protection a long terme

La compagnie couvre trois domaines :

- L’épargne a long terme : Aviva permet a ses clients d’accéder a une large gamme de
supports financiers selon leur profil et leur horizon de placement, leur permettant de
rechercher la performance dans la durée et de bénéficier d'un accompagnement sur
le long terme. Epargner sur un contrat d’assurance vie, c’est profiter d'une gamme
d’'unités de compte régulierement récompensée pour ses performances sur le long
terme, d'un investissement sécurisé sur les fonds en euros, d'une épargne
disponible.

La retraite : c’est 'une des préoccupations majeures des Francais et I'assurance vie
permet de se constituer un complément de capital en souscrivant un contrat retraite.
A cet égard, Aviva propose a tous ses clients un bilan retraite personnalisé, afin
d’évaluer le montant de leur retraite et de déterminer les solutions les plus adaptées
pour bien la préparer.
La prévoyance : Aviva distribue aupres de ses clients des contrats de prévoyance qui
offrent un choix trés complet de garanties pour faire face a de nombreuses situations
en cas de déces, de perte totale et irréversible d’autonomie, d’incapacité de travail,
d’hospitalisation ou encore d’invalidite.
Aviva est reconnu pour sa capacité a s'appuyer sur des experts qui répondent
spécifiqguement aux attentes des clients. Son savoir-faire lui a permis de mettre en place en
2005 une cellule spécifigue dédiée aux « clients trés importants » (CTI), ayant des encours
gérés par Aviva supérieurs a 450 000 euros. Cette cellule, dont 'activité est transversale au
sein d’Aviva, a pour objectif d’assurer un suivi particulier et une réactivité envers les clients
jugés tres importants.

Aviva développe un véritable savoir-faire a I'égard des 6 500 clients concernés par cette
cellule. Dans ce cadre, Aviva a mis en place un certain nombre de solutions spécifiques
telles que I'accompagnement patrimonial et I'optimisation fiscale. La cellule CTI se déplace
sur le terrain, rencontre les clients afin de répondre a leur problématique et objectifs. En
2008, elle a réalisé une centaine de réunions et entretiens, touchant ainsi prés de
400 clients.

En définitive, les clients patrimoniaux choisissent Aviva pour :
La démarche d’entreprise d’accompagnement des clients : le bon conseil,
La lisibilité de I'offre Aviva,
La performance de ses fonds dans la durée,
L’engagement d’Aviva dans la satisfaction client,
Des experts disponibles pour 'accompagnement patrimonial et I'optimisation fiscale.

Face aux fortes perturbations qui ont secoué les marchés en 2008, Aviva a pris les devants
pour répondre a l'inquiétude légitime de ses clients. Sur le dernier quadrimestre 2008, la
compagnie a organisé dans toute la France pres de 400 réunions et rencontré
40 000 clients.



Les assurances dommages Aviva : personnalisation, p révention et préservation de
I'environnement

Aviva joue un role d'intégrateur et de distributeur de solutions d’assurance dommages.
La distribution est effectuée par I'important réseau de 873 agents généraux Aviva.

Aviva offre une gamme compléte d’assurances qui se caractérise par une personnalisation
accrue et une volonté croissante de répondre aux attentes des Francais en matiere de
développement durable :

- L’assurance multirisque habitation Domifacil comporte quatre formules (basique,
essentiel, confort et sérénité) assorties dun large choix de garanties
complémentaires. Au final, ce sont plus de 40 solutions qui sont proposées aux
particuliers. Domifacil comporte notamment des garanties traduisant la responsabilité
sociale et environnementale d’Aviva :

o0 le Pack Energies Nouvelles couvre les bris de glace de panneaux solaires
(thermiques ou photovoltaiques), le personnel EDF qui pourrait intervenir sur
ces équipements quand une part de I'électricité produite est revendue et le vol
d’installations de géothermie et de pompes a chaleur,

o0 le Pack Scolaire propose un aide pédagogique et de nombreux services
d’assistance pour les écoliers et les étudiants.

L’assurance automobile Vectura, congue sur le méme modele que Domifacil,
comprend quatre formules auxquelles sont associées de nombreuses garanties,
parmi lesquelles :

o le Pack Assurance au Kilométre permet aux jeunes conducteurs de bénéficier
de primes inférieures au tarif standard grace a un calcul tenant compte des
kilométres réellement parcourus et de la plage horaire correspondant a
l'utilisation de leur voiture. Testée en lle-de-France, cette formule s'inscrit
avant tout dans une démarche de prévention visant a responsabiliser les
jeunes conducteurs en les incitant, notamment, a éviter d'utiliser leur voiture
dans les plages horaires a risque d’accident élevé (week-end entre minuit et
6h du matin),

o le Pack Vélocité apporte une réduction des primes pour les automobilistes
polluant peu et ceux utilisant les transports en commun.

La complémentaire santé Santhia repose sur les mémes principes que les
assurances habitation et automobile d’Aviva. Elle s’adapte ainsi aux besoins
spécifiques des clients. Ses principaux avantages sont :
o0 le remboursement des frais réels en hospitalisation des I'entrée de la gamme
principale de la complémentaire santé,
o le Pack Assistance Hospitaliere, sans franchise, qui prévoit le versement des
le 1* jour d’'une allocation quotidienne en cas d’hospitalisation médicale ou
chirurgicale consécutive a une maladie ou a un accident.

L'assurance multirisque professionnelle Mercure pour les artisans, commercants et
les professions libérales :
o Derniére nouveauté : le Pack Homme Clé Accident qui vient compléter les
garanties couvrant les risques financiers lié a I'arrét de I'activité.

L'assurance multirisque entreprise dédiée aux tres petites entreprises (TPE) et aux
petites et moyennes entreprises (PME) :
o Enrichissement de I'offre de garanties couvrant la perte d’exploitation en cas
d’'impossibilité d’acces a I'entreprise et de carence des fournisseurs.



Des assurances spécifiguement adaptées aux professionnels du batiment, aux flottes
automobiles. Pour ces derniéres, Aviva, en partenariat avec I'association Prévention
Routiere, a mis au point une charte de bonne conduite incitant les chauffeurs a rouler
de maniére prudente et écologique. De plus, Aviva réduit les primes des entreprises
respectant la charte et décerne des palmes aux flottes et aux chauffeurs exemplaires.

L'assurance multirisque exploitation Agriter pour les exploitants agricoles.

Dans le cadre de catastrophes naturelles (tempétes, inondations, chutes de neige, etc.),
Aviva, au travers de son réseau d'agents généraux, prend des mesures spéciales pour la
gestion des sinistres.

Par exemple, pendant la tempéte Klaus de janvier 2009, Aviva a mis en place :
Le reglement immédiat de certaines réparations,
Le remboursement jusqu’a 3000 € sans passage obligatoire de I'expert,
La non-application des franchises des contrats des particuliers sinistrés compte-tenu
de 'ampleur de I'événement.

La gestion d'actifs
Aviva Investors France

Les équipes d’Aviva France s’appuient sur les 73 collaborateurs d’Aviva Investors France.
La société, qui comprend treize gérants et quatre analystes, gére la majorité des fonds
constituant les contrats des clients vie d'Aviva. Sa mission consiste a répondre aux
exigences du groupe en termes de performances et de création de nouveaux fonds.

Aviva Investors France se situe parmi les dix premiéres sociétés de gestion d’'actifs en
France avec 69,6 milliards d'€ d’actifs gérés au 31 décembre 2008. Ses activités s’appuient
sur deux pdles de gestion, avec une gamme restreinte :
La gestion collective avec une cinquantaine d'OPCVM couvrant toutes les classes
d’actifs,
La gestion institutionnelle proposée au travers de trois véhicules avec des fonds
collectifs, des fonds dédiés et des mandats de gestion.

Aviva Investors France gere également I'essentiel des fonds en euros du contrat AFER,
Association Francaise d’Epargne et de Retraite.

Aviva Investors France est constitué d’'une équipe restreinte, expérimentée et stable, qui
représente un atout majeur et unique sur le marché grace a sa réactivite.

La qualité de la gestion financiére d’Aviva Investors France sur le long terme pour 'ensemble
de sa gamme demeure une valeur sdre et constitue un critere déterminant pour des
particuliers qui souhaitent investir leur épargne en unités de compte.

Le gestionnaire d'actifs s’est vu décerner plus de cinquante récompenses par la presse
financiére depuis dix ans. En 2008, la Palme d’Argent "Grand Réseaux" décernée par La Vie
Financiére, le Trophée d'Or 2008 Catégorie Obligations Internationales pour Aviva Oblig
International pour sa gestion sur 10 ans, le Trophée de Bronze 2008 Catégorie Actions
Sectorielles pour Aviva Valeurs Immobiliéres pour sa gestion sur 10 ans, et enfin le Trophée
de Bronze 2008 Catégorie Compagnies d'Assurance pour la gamme Actions Internationales
pour sa gestion sur 3 ans, décernés par Le Revenu.
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La stratégie d’Aviva Investors en France consiste a proposer a ses clients une gamme
cohérente, solide et diversifiée, reposant sur un nombre pertinent de supports, performants
dans la durée, résistants face a la crise et bien maitrisés par ses réseaux de distribution :
Aviva Obliréa : +52 % sur 10 ans, dans le ler décile de sa catégorie
Aviva France Opportunités : +58 % sur 10 ans, dans le ler décile de sa catégorie
Aviva Valeurs Immobiliéres : +132,5 % sur 10 ans, ler décile de sa catégorie

Sur 10 ans, pres de 85 % des supports de la gamme d  'Aviva Investors France figurent
dans les deux premiers quartiles de leur catégorie (au 31/05/2008).

Aviva Investors Real Estate France

Aviva Investors Real Estate France est la plateforme immobiliere francaise d’'Aviva
Investors : elle intervient comme investisseur a travers la valorisation des immeubles par le
biais de restructurations, de rénovations et I'entretien. Elle gere les actifs immobiliers d’Aviva
France ainsi que ceux de tiers extérieurs institutionnels tels qu'Union Financiere de France.

Dans le cadre de la construction de son nouveau siége social basé a Bois-Colombes (92),
Aviva a perfectionné son expertise de I'immobilier en matiére de développement durable.
Aviva a lancé le projet de construction de la tour Carpe diem a La Défense qui s'inscrira de
facon ambitieuse dans la démarche Haute Qualité Environnementale (HQE) et de
certification internationale « LEED Gold », tant au niveau de la conception que pour la
conduite du chantier. Aviva a choisi I'agence d’architecture new-yorkaise Robert A.M. Stern
Architects pour la conception, Hines pour la Maitrise d’ouvrage déléguée et le bureau
d’études PENICAUD en charge de la certification HQE des les premiéres réflexions de
conception de la tour.

La démarche de Bon Conseil

L'accompagnement spécifique des clients, la diversité des réseaux de distribution d’Aviva et
les atouts spécifiques d’Aviva Investors France en matiére de gestion de fonds représentent
pour la compagnie une position unique sur le marché. Elle permet de déployer partout en
France un conseil de proximité, personnalisé et de qualité aupres des clients :

1/ Guider I'épargnant dans le choix de ses placements et déterminer une allocation
d'actifs adaptée a sa situation personnelle

Parce que le choix d’'un placement peut vite devenir compliqué, Aviva propose a
I'épargnant de réaliser un bilan patrimonial afin de déterminer ses besoins : financer
un projet, préparer sa retraite, transmettre un capital.

Aviva analyse avec I'épargnant sa situation personnelle, ses besoins et son horizon
de placement afin de lui proposer une allocation d'actifs en adéquation avec son
profil d'investisseur.

Le lancement du site www.bonconseil.fr s’inscrit totalement dans cette démarche.
Sa vocation est de guider en toute objectivité les épargnants dans leur choix de
placement et de leur fournir 'ensemble des éléments d’'information permettant de
comprendre les problématiques de la gestion de patrimoine.

2/ L’'accompagner dans la préparation de sa retraite
Aviva réalise, sur simple demande et gratuitement, un bilan retraite afin d’'informer

I'épargnant de ses droits et de le guider parmi les différentes solutions disponibles
pour bien préparer sa retraite.
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Pour aller plus loin dans sa démarche d’accompagnement de I'épargnant et pour
répondre a la préoccupation croissante des Frangais concernant leur retraite, Aviva a
lancé en novembre 2008 le site www.bienpreparersaretraite.fr.

Ce site fournit un ensemble tres complet d’informations pratiques et objectives, de
définitions et d’explications concrétes qui permettent a chaque épargnant de mieux
appréhender la problématique des retraites et de franchir cette étape importante de la
vie en toute sérénite.

3/ L'aider dans la rédaction de sa clause bénéficiaire

La clause bénéficiaire constitue un élément fondamental d’un contrat d’assurance
vie. Aviva s’engage donc a faire le point régulierement sur sa rédaction, garantissant
ainsi que la clause bénéficiaire corresponde bien aux souhaits et a la situation de
I'épargnant.

4/ Privilégier la proximité et le suivi régulier

Pour Aviva, il est essentiel de connaitre et de rencontrer régulierement ses clients,
afin d’initier et d’entretenir une relation professionnelle efficace et de leur apporter le
conseil le plus adapté en fonction de leurs besoins.

La multidétention, une ligne stratégique d’Aviva

La compagnie favorise ses clients fidéles qui détiennent plusieurs contrats. Les particuliers
peuvent, par exemple, profiter d’avantages tarifaires en souscrivant un deuxiéme contrat
(habitation ou automobile) ou un prét personnel automobile Aviva.

Concernant les contrats professionnels, le client qui souscrit simultanément une assurance
multirisque professionnelle et une assurance santé, bénéficie d’'une réduction de 10 %
appliquée sur la prime nette de la multirisque professionnelle. Le client détenant une
multirisque professionnelle obtient, en plus, une réduction de 5 % sur son assurance santé.
Aviva abaisse le seuil de son contrat d’assurance vie Sélection International 2 et celui de son
contrat AFER pour les détenteurs d'un contrat Agriter ou multirisque entreprise.
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Un modeéle solide et rentable de multidistribution

En ligne avec la stratégie de développement mondiale du Groupe, Aviva se distingue sur le
marché frangais de I'assurance par un modéle de distribution solide et rentable.

Ses produits d’assurance vie et d’épargne a long terme sont distribués par le réseau
d’'agents généraux Aviva, par les commerciaux salariés d’Aviva Epargne et Conseil, par 1
000 courtiers, par Epargne Actuelle, par 'AFER, par Antarius, par I'Union Financiere de
France et par Médéric Epargne. Aviva Direct, distribue également des produits de
prévoyance, d’épargne et d’'assurance santé par Internet.

La distribution des produits d'assurance dommages d'Aviva Assurances est effectuée
essentiellement par les agents généraux Aviva et par Antarius. Aviva France a également
développé une activité de vente de produits d’assurance dommages par Internet,
commercialisée sous la marque Eurofil.

Les réseaux de distribution propres d’Aviva en Fran ce

Aviva, 6°réseau d’'agents généraux en France

Aviva s’appuie sur un réseau de 873 agents généraux et de 1800 collaborateurs d’agences
répartis dans toute la France, soit prés de 2 700 personnes. Ce réseau constitue un levier de
croissance clé pour Aviva en France. En effet, I'activité de distribution de produits dommages
des agents Aviva et leur implantation géographique dans toute la France permettent de créer
une relation réguliere et de proximité avec les clients. C'est un atout essentiel pour
développer l'activité d’assurance vie et d’épargne a long terme, qui représente aujourd’hui
159% de l'activité des agents généraux. Les agents généraux Aviva se distinguent
particulierement par leur démarche de bon conseil qui vise a accompagner leurs clients sur
le long terme en leur proposant des offres personnalisées, tant en matiére d’assurance vie
gue d’'assurance dommages. Aviva est également la premiere compagnie a certifier IFPASS
(Institut de formation de la profession d'assurance) le parcours de formation de ses
nouveaux agents a l'issue d’une formation théorique et pratique de 18 semaines.

400 conseillers salariés vie d’Aviva Epargne et Conseil

Aviva Epargne et Conseil est une filiale d’Aviva constituée de 400 conseillers commerciaux
vie salariés. En contact direct avec les clients, ils ont pour objectifs de fidéliser, d’augmenter
le taux d’équipement et de conquérir de nouveaux clients. Comme les agents généraux, ils
s’appuient sur la démarche de bon conseil d’Aviva.
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Epargne Actuelle

Epargne Actuelle est une filiale d’Aviva, composée d'un réseau de conseillers salariés
dédiés exclusivement a la distribution du contrat AFER. Cette structure dynamique est
reconnue pour sa démarche active en matiere de marketing et de prospection. Epargne
Actuelle compte 70 conseillers répartis en 45 points de vente partout en France. Pour plus
d’'information, consulter www.epargneactuelle.com

1000 courtiers partenaires actifs

Les solutions d’assurance vie et d'épargne a long terme d’Aviva sont également distribuées
par 1000 courtiers qui bénéficient du soutien d’Aviva Courtage. Les courtiers appliquent
également la démarche de bon conseil.

VIP Conseils

Créé en 1988 et filiale & 50,01 % d'Aviva, VIP Conseils se positionne comme le premier
courtier spécialisé dans la vente de produits financiers aupres des particuliers avec
1,3 milliard d'€ d'actifs sous gestion. Chaque client bénéficie d'un conseiller personnel, pour
la plupart d’entre eux, présent dans I'entreprise depuis l'origine. VIP Conseils se distingue
pour sa proximité avec les clients.

Aviva Direct, leader francais de la vente a distance de produits de prévoyance

Spécialiste de I'assurance de personnes, Aviva Direct est le leader frangais de la vente a
distance de produits de prévoyance avec 510000 clients. Plus de 250 000 assurés
bénéficient de ses garanties obséques. La société propose des contrats déces, obseques,
santé et dépendance, notamment a travers les sites www.avivadirect.fr et
www.complementairesante-avivadirectonline.fr. Premiere société d’assurances titulaire de la
certification AFNOR « Centre de la relation client », Aviva Direct se distingue aussi pour la
qualité de son service client.

Eurofil, numéro 2 de la vente a distance d’assurances automobile et habitation

Eurofil est spécialiste de I'assurance directe en France avec 160 000 clients. Filiale d’Aviva
France, Eurofil distribue par téléphone et par Internet des produits d'assurance destinés aux
particuliers (automobile, habitation, protection familiale accident et santé). Eurofil a
développé des partenariats avec le Groupe Crédit du Nord, le Groupe Ford, Mazda et
Mercedes. Pour plus d’information, consulter www.eurofil.com.

Des partenariats de référence qui démontrent le sav  oir-faire d’Aviva

L’AFER, une relation de confiance qui dure depuis 33 ans

L'’AFER, Association Francaise d’Epargne et de Retraite, est la premiére association
d’épargnants de France regroupant prés de 700 000 adhérents. Elle joue un rdle de premier
plan dans la défense de I'assurance vie et plus largement des épargnants frangcais comme
I'attestent ses prises de position réguliéres. Le contrat AFER est commercialisé par le réseau
d’Agents Aviva, par Epargne Actuelle et par un réseau de courtiers. Aviva Investors France
géere les 40 milliards d'actifs des contrats AFER. Pour plus dinformation, consulter
www.afer.asso.fr

Un partenariat dynamique avec le Groupe Crédit du Nord a travers la joint-venture Antarius
Détenue depuis 2004 a parts égales par le Groupe Crédit du Nord et Aviva Vie, la
joint-venture Antarius compte 270 000 clients. Antarius s’appuie sur les 780 agences du
Groupe Crédit du Nord pour commercialiser ses produits sous sa propre marque. Aviva Vie
congoit et prend en charge la gestion opérationnelle des contrats d’Antarius. Pour plus
d’information, consulter www.groupe-credit-du-nord.com
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Union Financiére de France (UFF)

L'UFF, banque spécialisée dans le conseil en création et gestion de patrimoine, est une
filiale a 76 % d'Aviva France qui bénéficie de ses canaux de distribution. Aviva concoit des
contrats d'assurance vie en partenariat avec I'UFF. La banque les distribue par
l'intermédiaire de ses 920 conseillers répartis dans 24 agences en France. Aviva prend en
charge la gestion opérationnelle des contrats. Pour plus d'information, consulter
www.unionfinancieredefrance.fr

L'Union des Auto Entrepreneurs (UAE)

Aviva, avec son réseau d’'agents généraux, est le partenaire assureur exclusif de I'Union des
Auto-Entrepreneurs, association indépendante reconnue par le gouvernement dont le but est
d’accompagner les auto-entrepreneurs en leur proposant des conseils et des offres de
services exclusifs adaptés a leur nouveau statut. Aviva propose aux membres de 'UAE une
responsabilité civile et une assurance protection juridique qu’ils peuvent souscrire en un clic
via le site internet de 'UAE. L'agent général de leur choix les contacte ensuite sous 48h pour
conclure le contrat.
http://www.union-autoentrepreneurs.com/content/le-club-des-partenaires-officiels-de-luae
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Le comité exécutif d’Aviva France

Nouvelle équipe dirigeante et réorganisation

En avril 2009, Jean-Pierre Menanteau, président directeur général d’Aviva France, a
présenté un nouveau comité exécutif remanié et élargi.

Trois dirigeants extérieurs ont rejoint le comité exécutif :
Sylvie Bratel, dotée d’'une large expérience des fonctions finances et stratégie dans
les secteurs banques et assurances, pour la création d’'une fonction stratégie,
Christian Martin, professionnel reconnu du développement de produits vie et de
l'actuariat, a pris des responsabilités analogues au sein d’Aviva,
Laurent Thérézien, qui a mené une carriere dans le marketing grande consommation,
dans les activités Internet et dans la direction générale de services financiers, a créé
une fonction marketing, management clients, activités directes et supervise la
fonction communication.

Ce nouveau comité exécutif met en place une nouvelle gouvernance avec plus d’efficacite,
des responsabilités davantage partagées et clarifiées ainsi qu’une organisation remaniée,
plus claire, plus forte, permettant d’aller plus loin dans la mise en ceuvre de la stratégie One
Aviva Twice the Value en France, dans un cadre de plus en plus européen.

Cette nouvelle organisation et ce renforcement des équipes d’Aviva France permettent :

- de renforcer le développement des partenariats, la cohérence et le dynamisme du
pilotage des canaux de distribution, dans le respect de la gouvernance d’'UFF,

- la montée en puissance des capacités en matiere de marketing dans une vision client
renforcée, une marque développée et une présence plus affirmée dans les activités
directes et Internet,

- la poursuite de I'adaptation continue des produits vie et dommage aux besoins des
clients, notamment en renforgant leur dimension développement durable,

- le partage des meilleures pratiques et des synergies au sein du groupe Aviva en
France.

Jean-Pierre Menanteau, président directeur général d’Aviva France, a déclaré : « Aviva
France a trois principales raisons pour se renforcer. Il s’agit d’abord de franchir de nouvelles
étapes de modernisation apres une phase intense de redressement de la rentabilité et de
I'efficacité d’Aviva France ces derniéres années. Dans un contexte financier exceptionnel, il
convient ensuite de renforcer encore notre contréle des risques, de soutenir notre réactivité
commerciale et d’'accroitre une lucidité, qui doit nous conduire a préparer activement les
mutations que provoquera sur nos marchés et chez nos clients et partenaires la crise
financiére actuelle. Enfin, nous participons de plus en plus activement a la construction d’'un
groupe Aviva intégré en Europe. Avec Philippe Sorret, je me réjouis en particulier que de
nouveaux talents se joignent a notre projet ambitieux et que des dirigeants d’Aviva France
soient promus au hiveau européen. »
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Biographies des membres du Comité exécutif

Jean-Pierre Menanteau est président directeur génér  al d’Aviva France

Agé de 44 ans, Jean-Pierre Menanteau est diplomé de 'ESSEC, de Sciences-Po Paris et de
FENA. Il démarre sa carriere en 1994, en qualité d’inspecteur des finances dans des
missions d’'audit et de conseil au sein du Ministére de I'économie et des finances. En 1998,
il rejoint le groupe Caisse des dépdts (CDC) ou il joue un réle de premier plan dans les
transformations stratégiques et financieres impulsées par Daniel Lebegue. Début 2002, il est
promu membre du Comité exécutif, directeur de la stratégie et des finances, fonctions qui
incluent la supervision des portefeuilles d'actifs de la CDC. Dans ce cadre, il siege
notamment aux conseils de surveillance et aux comités d’audit de la CNP et de la Caisse
nationale des caisses d’Epargne. A la demande de Louis Gallois, Jean-Pierre Menanteau
rejoint la SNCF début 2004 en qualité de membre du Comité exécutif en charge des
fonctions finances, affaires juridiques, achats, systemes d’information et télécommunications.
Il'y joue un réle clé dans le redressement des comptes et le placement du groupe SNCF sur
une trajectoire de croissance rentable jusqu’au 30 juillet 2008. Le 31 aolt 2007, Jean-Pierre
Menanteau devient également membre du Conseil de surveillance et du Comité d’audit
d’Aviva France. Inspecteur Général des Finances depuis septembre 2008, il a été nommé
président du directoire d’Aviva France le 1 octobre 2008, puis président directeur général le
1*"décembre 2008 a I'occasion du changement de mode de gouvernance.

Philippe Sorret est directeur général délégué d’Avi  va France

Agé de 47 ans, Philippe Sorret est diplomé de I'Ecole polytechnique. Il est également
ingénieur ENSTA et actuaire. Il rejoint Abeille assurances dés 1985 et remplit
successivement, jusqu'en 1991, les fonctions de chef de projet informatique et responsable
du plan et du courtage grands comptes. |l est ensuite nommé adjoint au directeur du
département santé, poste qu’il occupe jusqu’'en 1993. A cette date, il prend en charge
l'animation commerciale du réseau des agents généraux d'Abeille. Deux ans plus tard, il
poursuit sa carriere professionnelle au sein de CGU France en prenant la direction des
opérations d'assurance d'Eurofil. En 1999, il devient directeur général du co-leader de
I'assurance directe en France, fonction qu'il occupe jusqu'en 2002. En juillet de cette méme
année, il rejoint le pble vie du Groupe en qualité de directeur commercial marketing,
organisation et moyens de gestion puis en devient directeur général en 2003. En 2005, il
prend également la direction générale d’Aviva Assurances. || a notamment mené une
politique active de modernisation des processus centrée autour des réseaux et des clients et
réussi le lancement opérationnel du partenariat Antarius avec le Crédit du Nord.

Jean-Luc Francois est directeur général délégué d'’A  viva France

Agé de 42 ans, Jean-Luc Francois est diplémé de HEC et titulaire d'un MBA de la Wharton
School (Université de Pennsylvanie). Il entre en 1989 chez Rhéne-Poulenc au Japon en
qualité d’assistant du directeur financier et de la stratégie. Deux ans plus tard, il rejoint le
groupe pharmaceutique Roussel Uclaf au poste d'analyste économique avant de devenir
contrbleur de gestion, puis assistant du vice-président du Directoire. Avant de rejoindre Aviva
France, Jean-Luc Francois a passé dix ans au sein du cabinet de conseil McKinsey &
Compagnie en France. Leader de la practice mondiale « Banque de Financement et
d'Investissement » pour le bureau de Paris, i a notamment conseillé de nombreux
établissements bancaires européens en matiére de stratégie de développement,
d'amélioration de la performance et d'organisation, en particulier post fusion. Il est également
intervenu auprés de compagnies d'assurance et de sociétés de gestion d'actifs dans le
contexte de projets de renforcement de leur rentabilité et de leur efficacité opérationnelle.
Jean-Luc Francois a rejoint Aviva France en tant que directeur général Finances en mai
2006.
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Jean-Francois Boulier, président du directoire d’Av iva Investors France

Agé de 52 ans, Jean-Francois Boulier est dipldbmé de I'école Polytechnique, Docteur en
mécanique des fluides et titulaire d’'un DEA de I'Université de Grenoble. Il débute sa carriére
il y a plus de 20 ans dans les services financiers en rejoignant le Crédit commercial de
France (CCF) en 1987. De 1989 a 1999, il occupe le poste de directeur de la recherche et de
linnovation et parallelement (de 1996 a 1999) celui de directeur des risques de marchés
avant d’étre promu directeur général de Sinopia en charge des investissements. En 2002,
Jean-Francois Boulier rejoint le Crédit Lyonnais Asset Management en qualité de directeur
adjoint de la gestion, responsable de la gestion Taux, avant de devenir, en 2004,
responsable de la gestion Taux euro et crédit du Crédit Agricole Asset Management. Jean-
Francois Boulier est président d’Honneur de I'Association Francaise de Finance, président
d’'Honneur de I'Association Francaise des Gestionnaires Actif / Passif. Depuis 1992, il
préside le Comité Scientifique de la revue Bankers, Markets & Investors et board member de
I'Institue for Quantitative Investment Research Europe. Auteur de nombreux articles et
communications scientifiques, il a recu en 1993 le Prix d’Inquire et en 2005 le Prix de
Banque & Marchés. Il préside la Commission des Techniques de Gestion de I'’Association
Francaise de Gestion. Jean-Francois Boulier a rejoint Aviva Investors France en 2008 en
tant que directeur des investissements et a été nommé président du directoire d’Aviva
Investors France en septembre 2009.

Sylvie Bratel, directrice de la stratégie d'Aviva F  rance

51 ans, diplome d’ingénieur de 'ENSIIE (Ecole Nationale d’Informatique pour I'lndustrie et
'Entreprise), dipldme de troisiéme cycle en sciences informatiques, Master of science de la
Brown University (Etats-Unis). Sylvie Bratel débute sa carriere chez BNP en 1983 puis
rejoint, en 1995, le groupe Caisse des Dépobts et Consignations ou elle prend notamment en
charge le suivi stratégique des activités financiéres au sein de la direction de la stratégie.
Elle intéegre en 2005 la Caisse nationale des Caisses d’Epargne au poste de directeur de la
planification financiere et du contrdle de gestion. En décembre 2006, Sylvie Bratel est
nommeée directeur du développement institutionnel de la banque Natixis. Elle a rejoint Aviva
France le 15 mai 2009 en tant que directrice de la stratégie.

Eric Duval de la Guierce, conseiller auprés d’Alain Dromer, CEO d’Aviva Inves tors, et
de Jean-Francois Boulier

Agé de 59 ans, Eric Duval de la Guierce est titulaire d’'une maitrise de finance et de contréle
de gestion de l'université de Paris Dauphine et d'un MBA de l'université Rice-Houston
(Texas). Il débute son parcours professionnel chez Shell Oil (Texas) avant de passer 8 ans a
la BNP. De 1984 & 1988, il occupe au sein de la banque de gestion privée la fonction de
responsable des investissements sur le marché américain. En 1989, il intégre Les mutuelles
du Mans (MMA) en qualité de directeur de la gestion des actions et de responsable de la
stratégie de placement pour les filiales du Groupe. En 1997, il est nommé responsable de la
gestion des actifs pour compte de tiers du groupe MMA au sein de MMA Finance (ex-Le
Mans Gestion Financiére). Depuis 2002, Eric Duval de la Guierce exercait la fonction de
président du directoire d’Aviva Gestion d’Actifs. Il est également membre de la Société
francaise des analystes financiers (SFAF). Il devient président du directoire d'Aviva Investors
France en septembre 2008. En septembre 2009, il est nommé conseiller aupres d’Alain
Dromer, CEO d’Aviva Investors, et de Jean-Francois Boulier. Il sera membre du comité
exécutif d’Aviva Investors jusqu’a fin décembre 2009 et du comité exécutif d’Aviva France
jusqu’en juin 2010.
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Christian Martin, directeur produits vie et prévoya nce, actuariat d'Aviva France

40 ans, dipldmé de I''SUP (Institut de Statistiques de I'Université de Paris), mention actuariat
et membre de l'Institut des actuaires. Christian Martin débute sa carriere en 1994 chez
Zurich assurances au poste d’adjoint au responsable du marché «Retraite Entreprises».
En 1996, il integre en qualité d’actuaire la Direction Vie du groupe et travaille notamment a la
conception technique des nouveaux produits. En 1999, il rejoint Fortis Assurances en tant
gue responsable de l'actuariat et du contr6le de gestion. Il est nommé directeur Actuariat et
Produits en 2002. Il rejoint Aviva France en 2009 en qualité de directeur produits vie et
prévoyance, actuariat d'Aviva France.

Aymeric Oudin, secrétaire général, directeur servic e client, achats, S.l., logistique,
sécurité et juridique d’Aviva France

Agé de 39 ans, Aymeric Oudin est dipldomé de I'Ecole polytechnique, de I'Ecole nationale des
ponts et chaussées et de Sciences-Po Paris. Il est également actuaire. Commissaire
contrleur des assurances, Aymeric Oudin occupe, de 1996 a 2003, différents postes a
I'Inspection générale des finances, a la Commission de contrble des assurances puis a la
Direction du trésor en qualité de chef du bureau Produits et Marchés d’'assurance. Il y joue
un réle important dans l'adaptation des réglementations européennes et francaises aux
marchés de l'assurance. En février 2003, il rejoint le Groupe Scor comme conseiller du
nouveau président directeur général, puis est nommé successivement directeur Plan
Budgets Résultats en 2004 et directeur financier adjoint du Groupe. Il rejoint Aviva France en
tant que secrétaire général en novembre 2008.

Sylvain Rivet, directeur bancassurance/partenariat et Afer

Agé de 47 ans, Sylvain Rivet est diplomé de 'ESSEC. Il démarre sa carriere comme auditeur
interne au sein de la compagnie financiere du groupe Victoire. En 1988, il devient trésorier
de la Société de bourse Tuffier avant de rejoindre, en 1990, Abeille assurances en qualité de
directeur plan, contrble de gestion, pilotage actuariel et audit. En 1995, il prend le poste de
Corporate Finance & Planning Manager chez Commercial Union plc & Londres. Il exerce
ensuite la fonction de directeur technique et construction d’Abeille Assurances. En 2002,
Sylvain Rivet est nommé directeur santé, développement vie et plan/contréle de
gestion/pilotage actuariel d’Abeille Assurances. En 2004, il rejoint Aviva Vie et devient
directeur général du GIE Afer, directeur de la planification et du pilotage des activités Vie
d’Aviva France et supervise les Directions Cellule Patrimoniale et Animation CTI.

Myriam Saunier, directrice des ressources humaines d’Aviva France

Dipldmée d’'une maitrise de sciences économiques et de gestion a I'Université de Rouen et
titulaire d’'un DEA en économie des ressources humaines et politiques de I'emploi a la
Sorbonne, Myriam Saunier rejoint le groupe Victoire (futur Aviva France) en juin 1989, au
poste de chargée d'étude RH, aprés une premiére expérience au Crédit Agricole. Ses
principales missions ont consisté a accompagner les évolutions, notamment les fusions, et a
définir la politique de mobilité interne de I'entreprise ainsi que la mise en place progressive
d'une véritable politique de gestion des talents. Myriam Saunier était directrice du
développement des ressources humaines depuis 2002. Elle a été nommée directrice des
ressources humaine d’Aviva France en septembre 2009.

Nicolas Schimel, directeur des réseaux de distribut ion : directeur général UFF, AEC,
agents généraux, courtage

Agé de 43 ans, Nicolas Schimel est dipldomé de I'Ecole polytechnique, de 'ENSAE et de
Sciences Po Paris. Il est également actuaire IAF et ancien éléve de la Stanford Business
School. Aprés avoir occupé différentes fonctions a la Direction Administrative Vie des AGF
qui débute en juin 1989, Nicolas Schimel devient, en juin 1995, adjoint puis directeur des
réseaux Salariés. En septembre 2002, il est nommé directeur « AGF Agents Généraux » et
membre du Comité de direction générale des AGF. En octobre 2004, il integre le groupe
Generali France en qualité de directeur général adjoint et directeur commercial de Generali
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assurances puis de Generali conseils. Membre du Comité exécutif puis du Comité de
direction de Generali France, il a été en charge des réseaux de distribution Agents et
Courtiers jusqu’en décembre 2007. Nicolas Schimel a rejoint le Groupe en tant que Directeur
Général d'Union Financiere de France en octobre 2008.

Laurent Thérézien, directeur marketing, relation cl ient, activités directes,
communication d'Aviva France

46 ans, diplomé de I'ESCP-EAP et titulaire d’'un MBA de I'Université de Harvard. Laurent
Thérézien débute sa carriere a la Société Générale, a New York, avant d’intégrer le Groupe
Kraft Jacobs Suchard en 1988 puis le cabinet McKinsey & Co en 1994. En 1997, il rejoint le
Club Méditerranée comme Directeur Projets Stratégiques et travaille notamment sur les
problématiques de marque et de distribution, avant d’intégrer en 2000 Lastminute.com en
qualité de Directeur Europe Continentale. En 2001, il rejoint Accor Services au sein du
Groupe Accor et occupe pendant 5 ans plusieurs postes de direction a l'internationale. Il est
nommeé Directeur Général France d'Accor Services en 2007, initiant la stratégie de
développement de la division dans les « prépayés » et dans le «Marketing Services». Il a
rejoint Aviva France en avril 2009 en tant que directeur marketing, relation client, activités
directes, communication.

Claude Zaouati, directeur produits dommages et sant  é d'Aviva France

41 ans, Maitrise de mathématiques pures a I'Université d’Aix Marseille, diplomé de I''SUP
(Institut de Statistiques de I'Université de Paris) et membre de l'Institut des Actuaires de
France (IAF). Claude Zaouati débute sa carriére en 1994 au sein du groupe Aviva. Il occupe
successivement les postes de directeur du Plan et Contrdle de Gestion, directeur technique,
puis directeur Santé. Il prend ensuite la direction de I'ensemble des Risques du Particulier a
destination des Agents Généraux et du péle Direct en tant que Directeur Général d'Eurofil.
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